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HASICSKY

G  Linky tisniového volani

g‘h‘\_‘:’% V ramci pravidelného cyklu ¢lanki vénovanych problematice ochrany

7\ ¢lovéka za béZnych rizik a mimoradnych udalosti pro stfedni Skoly
prinasime ¢tvrté téma, tentokrat zaméiené na linky tisiového volani,
které mohou ucitelé vyuzit jako vhodnou dopliikovou pomiucku
pri pripravé a realizaci vyuky.

Tisnové volani je jednim ze zakladnich zpiisobli ohlaSeni mimotadné udélosti a vyzadani
pomoci slozek integrovaného zachranného systému (IZS). Jedna se o sluzbu statu, kterou je
zajistovana ochrana zékladnich lidskych prav — ochrana Zivota, zdravi a majetku. Na zékladé
informaci ziskanych z tisiového volani zahajuji slozky IZS svou c¢innost, zejména pak
realizuji vyjezd a zdsah v misté nahlaSené udalosti.

Tistioveé volani funguje:

nepfretrzité,

pro vSechny obyvatele,

na celém uzemi statu (v zavislosti na pokryti signdlem mobilni sitg),
bezplatné,

ve vSech telefonnich sitich.

V VYV VY

V Ceské republice jsou pro tisniova volani vyhrazena tato Cisla:

112 jednotné evropské Cislo tisnového volani,
150 Hasi¢sky zachranny sbor CR,

155 Zdravotnicka zachranna sluzba,

158 Policie CR.

YV VY

Hasicsky zachranny sbor piijima telefonicka tisnova volani jak na ndrodnim cisle tisnového
volani 150, tak na jednotném evropském cCisle tisnového volani 112. Je tedy dobré védét, ze
operatorem linky 112 je hasi¢, ktery pfedd informace od volajiciho na jednotlivd operacni
sttediska hasici, policie nebo zachranné sluzby, popt. volajiciho pfimo spoji s operatory
policie a zachranné sluzby (napf. je-li zapotiebi zahdjit prvni pomoc).

Zakladni zasady komunikace s operatorem:
Pfi volani na tistiovou linku bud’te stru¢ni, ale vécni a informujte:

> co se stalo a jakého rozsahu udalost je (popis udélosti, co je ohroZeno nebo zasazeno,
jaky je pocet postizenych),

> kde presné se udalost stala (napt. adresa — okres, obec, ulice, Cislo popisné nebo
orientacni, nebo Cislo silnice, kilometr, smér jizdy, ptipadné bliz§i uréeni ve volném
terénu). Ve velkych méstech (naptiklad v Praze) svou piesnou polohu zjistite 1 podle
Cisla, které je na kazdém sloupu vefejného osvétleni. U kazdého mostu nebo
zelezni¢niho piejezdu zase najdete origindlni Cislo, které staci nadiktovat a operdtor
podle néj pozna vasi piesnou polohu.

> kdo vola - uved’te jméno a Cislo telefonu, ze kterého volate a misto odkud volate,
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> odpovidejte na dalsi dotazy operatora tisnové linky,
> nezavésujte jako prvni, hovor ukon¢i operator tisniové linky,

> telefonni linku si ponechte volnou do piijezdu slozek IZS na misto udalosti, mize byt
uskute¢nén zpétny hovor operitora pro ovéfeni uddlosti nebo zpfesnéni nékterych

udaju, napf. ptijezdové trasy.

Vhodnym pomocnikem k osvétleni problematiky nahlaseni
spravného mista mimotadné udalosti je publikace ,,Vi§ odkud
volaS o pomoc na tisfiovou linku 112?%. Je to ndvod, jak
konkretizovat misto v obci, na silnici, Zeleznici €i v ptirod¢ ve
volném terénu nebo na vodnich tocich. Naleznete ji na odkaze -
http://www.hzscr.cz/clanek/prirucky-letaky-a-materialy.aspx.

Vyhody jednotného evropského ¢isla tisniového volani:

>

YV V VYV ¥V V

jednotné evropské Cislo tisiového volani 112 je zavedeno ve vSech ¢Elenskych statech
EU v&etné CR,

v CR je 14 krajskych telefonnich center pro pifjem tistiového volani na &isle 112,
obsluhuji je operatofi Hasi¢ského zachranného sboru CR,

technologie tisnové linky 112 propojuje zékladni slozky integrovaného zachranného
systému,

operatofi tistiové linky 112 v CR mohou mj. identifikovat adresu pevné telefonni
stanice volajiciho ¢i pfibliznou polohu mobilniho telefonu pfi tishiovém volant,
operdtofi jsou schopni odbavovat tisnové hovory v anglictiné, ném¢iné a dalSich
svétovych jazycich,

z mobilniho telefonu se dovolate na linku 112 i v piipad¢, Ze na daném misté neni
pokryti signdlu vaseho operatora, musi zde vSak byt dostupny signdl jakéhokoliv
jiného operatora,

z mobilniho telefonu se dovolate i v ptfipad¢ nulového kreditu a ve vétSiné statti EU i
bez SIM karty.

V roce 2019 odbavila telefonni centra tistiového voldni na ¢&islech 112 a 150 celkem

2298 681 hovort (z toho 1 984 387 na lince 112 a 314 294 na lince 150).

Volani na telefonni centra (linky 112 a 150)
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Rozsii'eni mozZnosti tisiiové linky 112 - systém eCall a technologie AML
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Celoevropsky systém automatického tisiového volani z vozidla je elektronicky bezpecnostni
systém, ktery byl vyvinut za Ucelem zrychleni a zpiesnéni identifikace volajicitho pfi
zavaznych dopravnich nehodach. Hlavnim poslanim systému eCall je poskytnuti okamzité
informace o nehod¢ operatorovi tisnové linky 112, véetné lokalizace mista udalosti v GPS
soufadnicich. V ptipad¢ dopravni nehody se aktivuji senzory ve vozidle a palubni zafizeni
eCall vysle automatické tisnové volani, kterym navaze hlasové a datové spojeni. Tim umozni
cestujicim ve vozidle komunikovat s nejbliz§im operatorem tisnové linky. Systém eCall je
mozné aktivovat také manualné, a to stiskem nouzového tla¢itka ve vozidle. Manualni
aktivace je urcena také pro ptipady, kdy vozidlo vybavené palubni jednotkou dojede k mistu
havérie jinych vozidel nebo se posddka vozu ocitne v jiném ohrozeni. Tento systém maji
vyrobci vozidel za povinnost zabudovavat do vSech novych tipti vozidel. V soucasnosti se
také testuje jeho pouzivani pro motocykly. Kratké video k tomuto tématu je mozné shlédnout
na: https://www.youtube.com/watch?v=8kPUaTRG4Kk&feature=youtu.be

Zachranné slozky v Evropé i ve svété se neustale snazi pracovat na zptfesnéni lokalizace
tisnovych volani. Vysledkem jejich usili je také zavedeni lokaliza¢nich SMS formatu
Advanced Mobile Location (AML), jako nové funkcionality tistiové linky 112, kterd bude
vyuzita také pro ostatni narodni tistiova ¢isla. Sluzba byla v CR spusténa 11. unora 2020, pro
zafizeni s operanim systémem Android a bude postupné nabihat. Pilotni provoz probihd
nejdiive na tizemi hl. m. Prahy a postupné se rozsituje do celé CR.

V praxi to znamend, Ze pokud nékdo vytoci jedno z tisnovych cisel (112, 150, 155, 158),
vySle jeho chytry telefon operdtorovi tisnové linky nejpozdéji do 25 sekund automaticky
zpravu s jeho pfesnou polohou. Tato poloha se operatorovi automaticky zobrazi na monitoru
vmap¢. Tato doplikova sluzba se spousti ve vSech ,,chytrych telefonech® s opera¢nim
systtmem Android automaticky. Neni tedy potfeba instalovat jakoukoli aplikaci, povolovat
polohové sluzby nebo pfenastavovat telefon. Sluzba je bezplatnd. K urceni pfesné polohy
vyuziva mobilni telefon pokryti satelity, mobilnimi sitémi nebo wi-fi sitémi a na zakladé
téchto dat je pak schopen urcit polohu s pfesnosti ptiblizné na desitky metri.

Podminky pro fungovani AML.:

o telefon musi byt tzv. ,,chytry telefon*, vybaveny lokalizacnim zafizenim,
e pouzivani systému Android, do budoucna také i0S,

e volajici musi byt na signdlu svého operéatora,

o Ceska SIM Kkarta,

ek odeslani dojde pouze vytoCenim tisnovych linek (112, 150, 155, 158).

V soucasné dobé vyuzivdi AML jiz 21 zemi svéta, véetné CR, mezi nimi napiiklad Velka
Britanie, Spojené staty, Norsko, Svédsko, Finsko, Rakousko, Belgie nebo Dansko.

A na zavér jeSté pripomenuti - zneuziti tisiovych linek je trestny ¢in. Jejich blokovani, ¢i
zlomysIné volani je pokutovano!
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